מענה לשאלות הבהרה מכרז מס' 99-2023

מתן שירותי ניהול ותפעול מרכז קלט (ניתוח ועיבוד נתונים) עבור הרשות לאיסור הלבנת הון ומימון טרור

	מספר שאלה
	עמוד במכרז אליו מתייחסת השאלה
	סעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	נוסח השאלה
	נוסח התשובה

	1. 
	4
	פרק 1 מבוא, 
סעיף 1.14
	נבקש לדחות את מועד הגשת המכרז, בשל היעדרות צפויה של מנהל המכרז מטעם הספק.
	לא מקובל.  אין שינוי במסמכי המכרז.
המועד האחרון להגשה כאמור במסמכי המכרז נקבע ליום 29.02.2024 עד השעה 12:00.

	2. 
	20
	פרק 4 השירותים
סעיף 4.2.2.6.1
	מסעיף זה עולה כי נדרשים 20 עובדים מאושרים ומורשים לצורך עבודה קבועה ולצרכי תגבור בעתות עומס. 
נבקש לקבל את כמות העובדים הנדרשת להצבה אופן קבוע במרכז הקלט.
	כאמור בסעיף 4.2.2 מדובר בהמלצת המשרד, המכרז אינו מחייב כמות מינימום של עובדים הנדרשים להצבה באופן קבוע במרכז הקלט (מלבד נוכחות קבועה של פונקציית ניהול/ מנהל מרכז/ מנהל משמרת), אלא מגדיר כי על הספק להעמיד צוות שלם ולהתאים את כמות ואיכות כח האדם הייעודי, אשר יוצבו במרכז הקלט ויתפעלו בפועל והכל בהתאם להיקפי המשימות המשתנות, התאמה לתקופות שיא, קצבי העבודה והדרישות הנלוות לביצוע כלל השירותים נשוא מכרז זה ולטובת עמידה באופן מלא, תקין ורציף ברמת השירות הנדרשת. לטובת כך, יוקצו לספק שלוש עשר (13) עמדות עבודה לקלט. פרטים והרחבות נוספות ראה בסעיפי פרק 4.2.2.

	3. 
	כללי
	כללי
	האם לספק תינתן גישה לצורך הפקת דוחות שישמשו אותו להפקת דרישות חיוב למשרד וכן גישה להפקת דוחות תפוקות ויעדים 
	לספק תהיה גישה לסט שאילתות מוגדרות מראש, במערכת BI פנימית, בעלת ממשק למערכות הקליטה. באמצעות שאילתות אלו ניתן להפיק דוחות תפוקה, דוח פריטים ממתינים לטיפול, דוח פרקי זמן, בירור סטאטוס טיפול ברמת הפריט וכד'. 

	4. 
	22-23
	סעיף 4.2.8
	נבקש לדעת מה מספר הדיווחים הממוצע שמעביר  כל גוף מדווח
	ככלל וכאמור במסמכי המכרז, כמות הדיווחים המתקבלים ברשלא"ה איננה קבועה או ידועה מראש. 
משקל אחוזי הדיווחים הבלתי רגילים שהתקבלו ברשלא"ה במהלך שנת 2023 בחלוקה לפי סקטורים (סוג הגורם המדווח), הינו בדומה לנתוני 2022 (ראה הדוח השנתי של רשלא"ה 2022) וכאמור במסמכי המכרז.
עם זאת, יובהר כי המשרד אינו מתחייב למשקולות או כמות זו אחרת.


	5. 
	26
	סעיף 4.2.9 תת סעיף 4.2.9.4
	נבקש להבהיר כי האחריות לביצוע סיווג 02 וכל העלויות לביצוע סיווג מכל רמה של כל עובדים מטעם הספק הזוכה חלים על משרד המשפטים
	ככלל, המצב המיטבי הינו כי עובדי הספק יהיו מראש בעלי סיווג בטחוני גבוה. במידה שלא כך הדבר, באחריות הספק לוודא כי כל עובדיו יסווגו לרמות ההכשר הביטחוניות הנדרשות ובהתאם להנחיית רשלא"ה ולשתף פעולה באופן מלא בכל שלבי התהליך. מבחינת העלויות, כאמור בסעיף 4.2.9.4.3 "הבדיקות הביטחוניות תהיינה על חשבון המשרד, אלא אם כן החליף הספק הזוכה עובד/גורם מטעמו בתוך פחות מחצי שנה שאזי יכול ויחויב הספק הזוכה בעד- 7,000 שקלים חדשים, בגין הבדיקה הביטחונית של כל עובד/גורם מטעמו ובגין עלויות נוספות שיחולו על הרשות נוכח חילוף העובדים."

	6. 
	48
	מסמכי המכרז 
5.2.4.4
	נבקש לאשר כי גוף פיננסי הינו מתייחס גם לחברות ביטוח וחברות פנסיה וגמל
	אכן, גוף פיננסי מתייחס גם לחברות ביטוח וקופות גמל.

	7. 
	49
	סעיף 6 תת סעיף 6.2.3
	נבקש במידה והמשרד לא יצליח לצור קשר עם אחד הממליצים מהרשימה שהוגשה, שהמשרד יעדכן את המציע והמציע יצור קשר עם הממליצים שהציג ויקשר ביניהם לבין המשרד לטובת מתן ההמלצה .
	הבקשה נדחית.


	8. 
	56-62
	נספח ב' -הצעת מחיר 
	נבקש לדעת  על בסיס אלו פרמטרים חישבתם את המחירים פר שורה בהצעת המחיר ? מה הנתונים שלקחתם לתמחר כל סעיף? האם רק את עלויות כוח אדם ?האם כולל עלויות סוציאליות ונסיעות ?
	נלקחו בחשבון כל העלויות הכרוכות במתן השירות.
יובהר כי לא ישולמו סכומים נוספים שלא צוינו במסמכי המכרז.



	9. 
	56-62
	נספח ב' -הצעת מחיר 
	נבקש לקבל הבהרה, האם עבור כל שדה בדיווח אנחנו מקבלים תשלום או שהתשלום הוא פר דיווח בשלמותו?
	התשלום איננו לפי שדה, אלא לפי יחידת תמחור, כפי שמצוין בטבלאות בנספח ב' ביחס לכל סוג שירות בהתאמה.


	10. 
	81
	סעיף 14.2
	נבקש  שהקיזוז יעשה בהודעה מראש ובכתב של 30 ימים
	הבקשה מתקבלת חלקית, תינתן הודעה מראש של 10 ימים.

	11. 
	80
	סעיף 15.1
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 15 המגביל את האחריות כדלקמן: "על אף כל האמור אחרת, נותן השירותים לא ישא באחריות כלשהי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם שיגרמו על ידו ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו למשרד ו/או לצד ג' כלשהו בקשר עם ביצוע השירותים לפי הסכם זה".
	הבקשה נדחית. 


	12. 
	80
	סעיף 15.1
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 15 המגביל את האחריות כדלקמן: "מוסכם כי סך אחריותו ו/או חבותו המצטברת של נותן השירותים לא יעלה על התמורה ששילם המשרד לנותן השירותים בפועל מכח הסכם זה במשך שנים עשר (12) החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות ו/או החבות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, למעט נזקים לגוף ונזקים שנגרמו בזדון.
	הבקשה נדחית.


	13. 
	80
	סעיף 16 א'
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל – משרד המשפטים" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	14. 
	80
	סעיף 16 א' תת סעיף 1ב'
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.  
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז, מדובר בדרישות מינימום.

	15. 
	80
	סעיף 16 א' תת סעיף 1ג'
	מבוקש כי המילה "לכסות" תמחק ובמקומה ייכתב "לכלול".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	16. 
	81
	סעיף 16 א' תת סעיף 2ב'
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.  
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז, מדובר בדרישות מינימום.

	17. 
	81
	סעיף 16 א' תת סעיף 2ו'
	מבוקש כי המילה "לכסות" תמחק ובמקומה ייכתב " לכלול".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	18. 
	81
	סעיף 16 א' תת סעיף 3
	מבוקש כי לאחר המילים "יבטח את אחריותו" ייכתב "על פי דין".
	הבקשה מתקבלת.

	19. 
	81
	סעיף 16 א' תת סעיף 3ב'
	מבוקש כי המילה "תכסה" תמחק ובמקומה ייכתב "תורחב לכלול"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	20. 
	81
	סעיף 16 א' תת סעיף 3ג'
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.  
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז, מדובר בדרישות מינימום

	21. 
	82
	סעיף 16 א' תת סעיף 6ב'
	מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל. 
	הבקשה נדחית

	22. 
	82
	סעיף 16 א' תת סעיף 6ז'
	מבוקש כי לאחר המילים "אצל אותו המבטח" ייכתב "במועד עריכת הביטוח".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	23. 
	82
	סעיף 16 א' תת סעיף 6ח'
	מבוקש כי בסיפא ייכתב אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	הבקשה מתקבלת


	24. 
	83
	סעיף 16  ב'
	מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ולאחר המילים "פוליסות הביטוח ייכתב " ולעניין ביטוחים הנערכים על ביסיס מועד תביעהלמשך תקופה נוספת של 3 שנים לאחר תום תקופת מתן השירותים."
	הבקשה נדחית

	25. 
	83
	סעיף 16  ג'
	מבקש כי המילים "שבעה ימים" תמחקנה. 
	הבקשה נדחית

	26. 
	83
	סעיף 16  ד'
	המילים "מדינת ישראל .....להתקשרות זו" תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	27. 
	83
	סעיף 16  ז'
	מבוקש כי בסיפא ייכתב ", על אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממעד דרישת מדינת ישראל משרד המשפטים  בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור". 
	הבקשה נדחית. אולם יובהר כי אי המצאת אישור ביטוח 7 ימים ממועד חידוש הפוליסות הרלוונטיות לא יהווה הפרה יסודית של הסכם זה ובכפוף לשמירה על הרצף הביטוחי

	28. 
	84
	סעיף 18
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	לגבי הרישא, מקובל.
לגבי מידע שגילויו נדרש על פי דין או רשות מוסמכת, חובת הסודיות תחול אם המידע לא פורסם בפועל, או לא היה בתיאום מראש עם הרשות, כלומר, העיתוי מאוד חשוב – לדוגמא, אם המידע נדרש לגלותו, אולם טרם גולה בפועל על ידי בעלי המידע, או שניתנה הסכמה על ידו מראש ובכתב, אזי כמוהו כהפרת חובת הסודיות.


	29. 
	88
	סעיף 22.13
	דרישה להעמדת ערבות נוספת במקרה של חילוט הערבות שכן משמעות דרישה זו הינה ערבות שאינה מוגבלת בסכום, וזוהי דרישה בלתי סבירה.
	הבקשה נדחית. עם זאת יוער המשרד מחויב לסבירות ומידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	30. 
	 88
	סעיף 23
	נבקש לאפשר הסבה לחברה אחרת בקבוצת חברות הספק.
	הבקשה נדחית.

	31. 
	2
	נספח ח' סעיף 2.2 תת סעיף 2.2.1 
	נבקש לקבל הבהרה , ייתכן ונקבל  דיסק קשיח האם יכול להיות בו מספר דיווחים שונים מהסעיפים המוזכרים בהצעת מחיר?
	חיובי.

	32. 
	4-5
	נספח ח' סעיף 2.4 תת סעיף 2.4.1.1 , סעיף 2.4.1.2
	נבקש לדעת מה מספר הדיווחים הממוצע שמעביר  כל גוף מדווח
	ראה מענה לשאלה 4.

	33. 
	4-5
	נספח ח' סעיף 2.4 תת סעיף 2.4.1.1 , סעיף 2.4.1.2
	נבקש לדעת מה תדירות ממוצעת לקבלת דיווחים מהגופים השונים?, אחד לשבוע, אחד לחודש?
	ככלל, מידע מהגופים השונים מתקבל ברשלא"ה לאורך כל ימות השבוע. לגבי הגופים הפיננסים החייבים בדיווח, חובת הדיווח על פעולה רגילה המוגדרת בתבנית הדיווח הינה יומית (עבור תאגידים בנקאיים, דהיינו, בנקים, חברות כרטיסי אשראי וחברות לנאמנות) וחודשית עבור שאר הגופים הפיננסים. עבור גופים אלו חובת הדיווח על פעולה בלתי רגילה הינה מיידית ובסמוך למועד ביצוע הפעולה, אולם לעתים דיווחים אלו מתקבלים בעיתוי יחד עם הדיווחים הרגילים של אותו גוף מדווח. 
עם זאת, יובהר כי המשרד אינו מתחייב לתדירות או כמות זו אחרת.

	34. 
	8
	נספח ח' סעיף 3.4 תת סעיף 3.4.4.4
	נבקש לקבל הבהרה, מי אחראי על העסקת המתרגם ?
	הספק אחראי על העסקת המתרגם.

	35. 
	8
	נספח ח' סעיף 3.4 תת סעיף 3.4.4.4
	נבקש לדעת מה הוא אחוז המסמכים שיש לתרגם בחודש
	אין באפשרות רשלא"ה לספק נתון נוסף בעניין זה, נוסף על האמור בסעיף 4.2.8.

	36. 
	8
	נספח ח' סעיף 3.4 תת סעיף 3.4.4.4
	נבקש לדעת מהם שפות התרגום שיש לתרגם.
	ככלל, שפות התרגום העיקריות הן ערבית ורוסית.

	37. 
	11
	נספח ח' סעיף 3.7 
	עבור אחסון ושמירת מדיה ומסמכים   במקום האחסון הנדרש במרכז הקלט, נבקש לדעת באחריות מי לספק את כלל הציוד המשרדי? ומי דואג לכך שתמיד זה יהיה נגיש לטובת העבודה?
	הציוד המשרדי הנדרש עבור אחסון ושמירת מדיה ומסמכים, יסופק על ידי רשלא"ה.

	38. 
	12
	נספח ח' סעיף 4
	נבקש לדעת מהם תקופות השיא והשפל במהלך השנה של הפעילות במרכז הקלט.
	מניסיון העבר לרוב, תקופות השיא הן בתחילת כל חודש במהלך עשרת ימי העבודה הראשונים, לאחר חופשות חג/קיץ וכן בסמוך לאחר אירועים חיצוניים כגון פרסום מסמכים מקצועיים, או פעילות אכיפה של גוף אכיפה או רגולטור.
אולם, המשרד אינו מתחייב כי כך יהיה. 

	39. 
	12
	נספח ח' סעיף 4
	נבקש לדעת מה ממוצע העמודים בכל אחד מסוגי הבקשות המפורטים בתרשים שבסעיף 4
	המשרד לא יכול לספק נתונים אלו בשלב זה.

	40. 
	12
	נספח ח' סעיף 4
	נבקש לדעת כמה שדות נדרש להקליד במערכת ביחס לכל סוג דיווח המפורט בתרשים שבסעיף 4
	המשרד לא יכול לספק נתונים אלו בשלב זה.

	41. 
	12
	נספח ח' סעיף 4
	נבקש לדעת מה ממוצע הזמן להזנת דיווח מלא  במערכת ביחס לכל סוג דיווח המפורט בתרשים שבסעיף 4
	זמן הזנת דיווח משתנה מדיווח לדיווח, בהתאם לסוג המידע המדווח, סוג הגוף המעביר את המידע וכמובן שונה מעובד לעובד בהתאם לאיכות העובד שהמציע משלב במרכז הקלט, כישוריו ורמת המיומנות שלו.

	42. 
	21
	פרק 4 השירותים, סעיף 4.2.6.1.4
	מבקשים להבהיר מהי כמות העמדות המאוישות בממוצע בכל חודש? 
	לא רלבנטי, משתנה מחודש לחודש, בהתאם להיקף המידע ומשימות לביצוע בכל חודש/יום וכן איכות, כישורים ורמת המיומנות של העובדים.

	43. 
	22
	פרק 4 השירותים, 
סעיף 4.2.8. היקף השירותים הנדרשים
	מבקשים לקבל את התפלגות הדיווחים על פני חודשי השנה. 
כמו כן, האם ישנם מועדים על פני השנה שבהם נדרש תגבור על כ"א ?
	ראה מענה לשאלה 4 וכן מענה לשאלה 38.


	44. 
	22
	פרק 4 השירותים, 
סעיף 4.2.8. היקף השירותים הנדרשים
	מבקשים לקבל את התפלגות הדיווחים על פני חודש, ברמת אינטרוולים יומיים. 
כמו כן, האם יש מועדים על פני החודש שמראש יש בהם כנסיבה בדיווחים המצריכים איוש של יותר ממשמרת אחת של 13 עמדות?
	ראה מענה לשאלה 4 וכן מענה לשאלה 38.


	45. 
	22
	פרק 4 השירותים, 
סעיף 4.2.8. היקף השירותים הנדרשים
	מבקשים לקבל את היקף שעות העבודה של נציגי קלט כפי שבוצעו בשנת 2022 ו-2023
	ראה מענה לשאלה 42.

	46. 
	57-60
	נספח ב'- טבלת  קבוצת שירותים א'- משימות שוטפות
	היות ומדובר במכרז עם מודל תמחור על פי תפוקות והיות שסוג השירות הינו ייחודי לרשות, הכרות של זמני טיפול בכל סוג שירות נותן יתרון מובהק לספק שמבצע את השירות היום. לפי כך, ועל מנת שנוכל לתת הצעה תחרותית ומותאמת, אנו מבקשים לקבל הערכת זמן טיפול ממוצע עבור כל אחד מהשירותים המצוינים בטבלה (A-C) 
	לא רלבנטי.
ראה מענה לשאלה 41.

	47. 
	112
	נספח 8 ניסיון המציע
	מבקשים להבהיר את ההבדלים בין המבקשים בסעיף 1 לבין המבקשים בסעיף 3 שכן מדובר באותה הטבלה. 
	כאמור במסמכי המכרז והנספח, סעיף 1 נועד לצורך מענה על תנאי סף 5.2.1 וישמש גם לצורך ניקוד אמת מידה ,6.2.1 למכרז וסעיף 3 נועד לצורך ניקוד אמת מידה בסעיף 6.2.2.

	48. 
	131
	נספח ו' טופס פרטי ספק 
ונספחים נלווים:
נספח I
נספח II
נספח III

	מבקשים להבהיר האם נדרש למלא את הטופס או שהוא מובא במסמכי המכרז לידיעה בלבד? 

	כאמור בסעיף 3.7.5 למכרז, אלה טפסים שהספק הזוכה יידרש למלא.

	49. 
	16+18+19
	4.2.2.3.3.19
4.2.2.4.2.17
4.2.2.5.2.11
	1.מהו משך הזמן מרגע הגשת בקשה לסיווג הביטחוני  ועד לאישור סיווג רמה 2 לעובד ? 
2.ככל וניתן סיווג ביניים האם העובד יכול להתחיל לעבוד באופן מלא (לאחר הכשרה) ?
	1. לא ניתן להתחייב על משך זמן לקבלת סיווג עקב כך שהדבר תלוי בגורמים חיצוניים. 
2. לא ניתן להתחייב על תחילת עבודה ללא קבלת סיווג ביטחוני

	50. 
	20
	4.2.2.6.1
	מה כמות העובדים הקיימים בכלל הפעילות כיום?
	ראה מענה לשאלה 2.

	51. 
	20
	4.2.2.6.1
	ככל שנבחר לקלוט את העובדים הקיימים – מבקשים לקבל את תנאי השכר, ותק, ארוחות והתנאים הנלווים שניתנים לעובדים אלה
	לא מקובל.

	52. 
	20
	4.2.2.6.2
	1.מהי ההגדרה של "תקופת שיא"? 
2.כמה פעמים בשנה ישנן "תקופות שיא"? ומה משכן?
3.האם הלקוח מעדכן מראש אודות "תקופות שיא" במהלך השנה, קרי דרישה להגדלת כמות העובדים/משמרות ? וכמה זמן מראש ניתן העדכון לספק?  
	1. תקופת שיא, הינה תקופה שבה קיימת ייתכנות כללית לקבלת היקף דיווחים ופרטי מידע לקליטה, גבוה מהממוצע היומי.
2. ראה מענה לשאלה 38.
3. המשרד אינו מעדכן מראש אודות תקופות השיא וכאמור במסמכי המכרז, כמות הדיווחים המתקבלים ברשלא"ה איננה קבועה או ידועה מראש. 

	53. 
	21
	4.2.6.1.1
	סה"כ שעות ליום עבודה 12 שעות (ללא תוספת חלון ההשלמה) 
מהי חלוקת המשמרות המקובלת כיום והאם היא מוסכמת על הלקוח (להמשך רציפות תפקודית)?
	כאמור במסמכי המכרז  הספק יהיה אחראי על ניהול סידור העבודה של עובדיו בצורה מיטבית, כאשר הגדרת שעות תחילה וסיום המשמרות בפועל, בהכרח נכללות בטווח שעות חלון השירות הקבוע, אולם אינן בהכרח מקבילות באופן מלא לשעות כל אחד משני חלקיו.
רשלא"ה תהיה נכונה לבחון בקשה פרטנית של הספק הזוכה (מראש ובכתב) לחלוקה פנימית של המשמרות, בכפוף לעמידה בתנאי המכרז לרבות מועדי מתן השירותים ואמנת השירות. 

	54. 
	21
	4.2.6.1.2
	מהו היקף השעות בשנים 2022-2023 בהן הופעלו משמרות חלון ההשלמה 
	אין באפשרותנו לספק נתון זה.

	55. 
	22
	4.2.6.3.3
	מתי יושלם המעבר לדיווח מקוון?
	תהליך המעבר לדיווח מקוון הוא מדורג, מתמשך ומורכב ואין באפשרותנו לציין מועד מדוייק להשלמת התהליך.
נכון להיום למעלה מ 90% מהדיווחים הרגילים והבלתי רגילים מקוונים. 
אולם המשרד אינו מתחייב כי כך יהיה.

	56. 
	38
	4.2.11.2.2.7
	מהו משך ההדרכה הנדרש לעובד חדש הנקלט לפעילות?  תוך כמה זמן מסיום ההכשרה העובד מקבל את ההרשאות והסמכות לעבוד עצמאית ? 	
	משך ההדרכה לעובד נע בממוצע בין ימים לשבועות, כאשר הנ"ל תלוי באיכות העובדים שהספק משלב במרכז הקלט, כישוריהם ורמת מיומנותם, הן של העובד המדריך והן של העובד המודרך.
עם זאת, יובהר כי המשרד אינו מתחייב לזמנים אלו.

	57. 
	42-43
	4.4.5.3
	1. מה היקף השדות שנדרשים להקלדה ידנית?
2. האם נדרש להקליד ידנית נתונים המתקבלים מחלון הקבלה ?
3. האם המערכת מזהה את המלל הקיים בקובץ שנסרק ומתמללת / מאפשרת להעתיק אותו למערכת בהעתקה והדבקה או שנדרש להעתיק ידנית מהקובץ הסרוק?
4. מה היקף השדות ,בממוצע, שהוקלדו בשנים 2022,2023 ?
	1. אין באפשרות המשרד לספק נתון זה.

2. לא.

3. ככלל, המערכת מזהה את מרבית שדות המלל ופרטי מידע מובנים המתקבלים במסגרת דיווחים בלתי רגילים מובנים (כיום, מהבנקים).
ככל שגורם מדווח שלך קובץ שניתן להעתקה, אזי אמורה להיות זמינה לגביו הפונקציה של 'העתק הדבק'.
אולם, המשרד לא מתחייב כי כך יהיה.
4. אין באפשרות המשרד לספק נתון זה.

	58. 
	57
	נספח ב
	כיצד חושב המחיר ליחידה , אלו מרכיבים שוקללו במחיר ליחידה (כגון- זמני טיפול , העמסת עלויות עובדים)?
	ראו מענה לשאלה 8 לעיל.


	59. 
	57
	נספח ב
	מה משך זמן טיפול לכל אחד מהשירותים המפורטים ?
	ראה מענה לשאלה 41.

	60. 
	57
	נספח ב
	מה משך זמן הטיפול הממוצע לכל יחידת תפוקה / שרות בהתבסס על המידע הקיים בשנת 2022/2023?
	ראה מענה לשאלה 41.

	61. 
	61
	נספח ב'
	קבוצת שירותים ד'- האם קיימים מרכיבים נוספים מעבר לרמת אפקטיביות בתקופת החפיפה, שנדרש לקחת בחשבון ?
	השאלה לא ברורה.


	62. 
	60
	נספח ב'
	קבוצת שירותים ב' – משימות מיוחדות - מה האמצעים הנדרשים לביצוע המשימות כגון -רכב, לוגיסטיקה ובאחריות מי לספקם?
	ככלל, לא נדרשים אמצעים נוספים/מיוחדים המתוארים בשאלה.


	63. 
	27
	4.2.9.4.3
	מה היקף הקנסות/פרסים שניתנו לספק הקיים בשנת 2023?
	לא רלבנטי.  

	64. 
	27
	4.2.9.4.3
	מה היקף העובדים שעזבו לפני תום חצי שנה ראשונה להעסקתם בשנים 2022-2023
	לא רלבנטי.

	65. 
	51
	6.2.6
	כמה הקלדות חוזרות היו בשנים 2022-2023?
	אין באפשרות המשרד לספק נתון זה.

	66. 
	51
	6.2.6
	אלו  אמצעים  קיימים ברשות הרשלא"ה למדידה ובקרת תהליכי איכות?
האם קיימת מערכת באמצעותה ניתן לתעד את ממצאי האיכות ולהפיק דו"חות ?
	תהליכי המדידה והבקרה משתנים בהתאם לסוג ואופי הדיווח או פריט המידע, אולם לרוב מבוצעים באמצעות מערכת BI פנימית ותהליכים ידניים. 

	67. 
	41
	4.3.5
	למי מבעלי התפקידים במוקד ניתנת הרשאת גישה לנתוני התפוקות ולתפוקות הביצוע של העובדים בשגרת העבודה?
ככל שלא ניתנת הרשאה, באיזה תדירות מתקבלים הדו"חות?
	הרשאה לנתונים אלו ניתנת לרוב ברמה יומית למנהל מרכז הקלט, בהתאם לרמת המידור והשלמת תהליכי סיווג. אולם, המשרד לא מתחייב כי כך יהיה.

	68. 
	51
	6.2.5
	מבקשים להגביל את תכנית ההערכות לקראת הפעלת מרכז הקלט ל-20 עמודי  A4 
	לא מקובל.

	69. 
	51
	6.2.6
	מבקשים להגביל את תכנית אבטחת האיכות לעד 10 עמודי A4 
	לא מקובל.

	70. 
	75
	9.1
	לאור ההתחייבות לשיפוי בסעיף 9.2, נבקש למחוק  את הסעיף.
	הבקשה נדחית.

	71. 
	75
	9.2
	נבקש להוסיף בסופו "חובת השיפוי מותנית בכך שהמשרד יודיע לנותן השירותים על כל תביעה כאמור, יאפשר לנותן השירותים להתגונן ולא יתפשר ללא אישור נותן השירותים מראש ובכתב".
	הבקשה נדחית.

	72. 
	80
	15.1
	נבקש שהאחריות בנזיקין תיקבע על פי דין.
	הבקשה נדחית.

	73. 
	80
	15.2
	נבקש להוסיף בסופו "אלא אם נגרם הנזק כתוצאה מרשלנות או פעולה בניגוד לדין של המשרד או מי מטעמו".
	הבקשה נדחית.

	74. 
	80
	סעיף 16(1)ג'
	ככל ואין שימוש בקבלני משנה במסגרת מתן השירות נבקש לאפשר למחוק את קוד 350 מאישור עריכת הביטוח ככל ויידרש.
	ככל ולא יועסקו קבלני משנה מטעם הזוכה ותתקבל הצהרה חתומה ע"י מורשה חתימה מטעם הזוכה לפיה לא מועסקים במסגרת השירותים קבלנים/ קבלני משנה, ניתן יהיה לאשר כי לא יוצג קוד 350 במסגרת כיסוי חבות מעבידים.

	75. 
	81
	סעיף 16(2) ד'
	מכיוון ומתן השירות מבוצע במשרדי עורך המכרז ומתייחס לעבודה משרדית נבקש לאפשר למחוק את הסעיף ואת קוד 348 מאישור עריכת הביטוח ככל ויידרש.
	הבקשה נדחית אולם יתאפשר ויוצג בתת גבול אחריות  בסך 200,000 ₪. 

	76. 
	81
	סעיף 16(2) ה'
	מכיוון ומתן השירות מבוצע במשרדי עורך המכרז ומתייחס לעבודה משרדית נבקש לאפשר למחוק את הסעיף ואת קוד 349 מאישור עריכת הביטוח ככל ויידרש.
	הבקשה נדחית אולם יתאפשר ויוצג בתת גבול אחריות  בסך 200,000 ₪.

	77. 
	91
	עמוד אחרון של נספח ד'
	1. האם יש צורך בחתימת עו"ד?

2. נא אישורכם שכלל הנספחים של ההסכם אינם דורשים חתימת עו"ד
	1. תידרש חתימת עורך דין על ההסכם לאחר הזכייה לצורך אימות החתימה של הספק, כמצוין במסמכי ההסכם.

2. יש להביא אימות חתימה של עו"ד בכל מקום בו מצוין במסמכי המכרז חתימה של עו"ד.


	78. 
	9
	פרק 1 סעיף 3.3.7
	לא צורף נספח אישור קיום ביטוחים.
נבקש לצרף נספח ביטוחי בנוסח החדש העדכני.
	אין שינוי בדרישות הביטוח. דרישות הביטוח מפורטות במלואן בגוף המכרז, אישור בפורמט אחיד נדרש להיות מופק על ידי המבטח בהתאם לפוליסות שנרכשו/ הותאמו לפי הוראות המכרז ולפי הוראות הרגולציה. לבקשת ספק שיזכה המשרד יוכל להעביר דוגמא של אישור ביטוח על מנת שהספק יוכל לוודא כי אכן המבטח כלל את כל המידע האפשרי שניתן להציג במסגרתו לפי הוראות הרגולציה לביטוחים שנמכרים לפי הוראות המכרז

	79. 
	49
	פרק 6 סעיף 6.2.3
	עבור כל המלצה יינתנו עד 7 נקודות, המשרד יפנה ל 2 לקוחות, כך שמציע שיקבל 14 נקודות יקבל את מלוא הניקוד ולא 21 נקודות כפי שכתוב בסעיף. (בעמודת אמת מידה כתוב כי תבוצע פנייה ל3 לקוחות ואילו באופן מתן הניקוד ל2 לקוחות). מה הנכון?
	מקובל. המשרד יפנה לשני לקוחות, ראה מסמכי מכרז מעודכנים.


	80. 
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	נספח 7ב'
	לפי סעיף 5.1.6 בעמוד 47  נספח זה ונספח 7א יועברו עד 3 ימי עסקים מעת קבלת הודעת הזכייה, האם כך? (לגבי נספח 7א ברור שרק לאחר זכייה)
	נפלה טעות במסמכי המכרז לעניין זה, יובהר כי המציעים נדרשים לצרף במועד הגשת ההצעות את שני הנספחים.
נספח 7(א) ונספח 7(ב). ראה מסמכי מכרז מעודכנים.
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	פרק 5
סעיף 5.2.1
	נבקש לוודא כי במתן שירותי סריקת מסמכים אופטית, מפתוח, קלידה וטיוב נתונים בהיקף של 1 מש"ח לשנה לפחות, נדרש כי כלל הפעילויות תתקיימנה בפרויקט אחד.
	לא נכון. אין דרישה כזו בתנאי הסף.



בברכה, 
ועדת מכרזים

